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今年は10連休になりますので、配送面で大きな問題が起こると予想をされています。

連休中に材が必要な方は、早めのご注文・早めの納品を心がけてくださいますようお願いたします。

運送会社は、28日から6日まで休みになりますので、万一27日に配送トラブルがあった場合は、

連休中の作業は手待ちになってしまいます。 

25日から27日の到着希望の方に対して、できる限り予定通り配送できるよう努力はいたしますが、

万一配送トラブルがあった場合の補償等は一切しかねます。

連休中に材が必要な方は、できる限り24日より前に材がつくようなスケジュールでご注文ください。

防腐加工材は特に納期が掛かります。 一応目安をカレンダーに記載していますが、この日にご注文

頂いても100%間に合うことが保証できませんので、ご理解のほどお願い致します。

注1) この日は通常配送ですが、荷物が非常に多く、残貨になる確率が高いです。 着日指定のご希望は

承りますが、配送出来ない恐れがありますので、できる限りこの間の着日指定はお控えください。

この間の着日指定に関して、努力はしますが、配送確約はすることができません。 万一予定通りに

着かなかったことによる補償等は致しかねますので、予めご了承ください。

注2) 連休中は問い合わせ・出荷・配送とも出来ません。

但し、一部の方を対象に配送や引き取りのサービスを予定しています。

そちらは、2P目をご覧ください。

注3) 連休後の配送も大混乱が予想されています。

この間に配送をご希望の方も、残貨になる可能性があります。 ただ連休前のようなことはありませんので、

着日の指定は承りますが、出荷を連休前にしていることが前提となります。

この間に配送をご希望の方のタイムリミットも連休前の納品に準じますので、ご理解のほどお願いします。

見積もり依頼を頂いてからご注文まで通常2～3日掛かります。 ギリギリに見積もり依頼を頂いた

場合、間に合わない可能性が高くなります。 早め早めにご依頼くださいますようお願い致します。
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連休初日の4月27日（土）は、問い合わせ等に関しては通常対応をいたします。

配送も通常対応ですが、この日の荷物は運送会社の能力を越えることが予想されていますので、

一部運送会社では配送を断られることもあります。 27日着指定で万一予定通りにならなかった場合

の補償等は出来ませんので、あらかじめご了承願います。（積み残されると配送は連休明けになります）

28日から5月6日までは、営業はしておりませんので、お問い合わせ等に回答することは出来ません。

配送に関しては一部の運送会社が動いていますので、次のような対応になります。

◆運送会社のターミナル止め

一部の運送会社は、この間の引き取り対応が出来ます。

見積もり時に連休中の引き取り対応が可能かどうかをご案内いたします。

但し、4月27日までに最終営業所に着いていることが前提となりますので、ご注文タイムリミット

以降のご注文分は、この対応も非常に難しくなります。

◆関東地方限定のご案内

千葉市出荷の材に関しては、連休中のお引き取り・配送をすることが可能です。

お引き取りに関しては、数量制限等はありませんが、毎日ではありません。

配送に関しては数量制限と着日の制限があります。

基本的に出荷量が500kgを越える方が対象となります。 4月27日までに配送ルートを決めますので、

着日に関しては、お客様のご希望に添えないこともあります。

見積もり時に条件提示をしますので、ご希望の方は、カートetc.でご依頼の際に備考にお書きください。

千葉出荷の材は、会員登録をして在庫表をご確認ください。

◆弊社名古屋工場・四国工場へのお引き取り

4月27日は通常対応をいたします。

午前8時半から午後5時まで出荷可能です。

但し、出荷準備に日数が掛かりますので、カレンダーのスケジュールでご注文くださいますよう

お願いたします。

この時期の10連休は初めてのことですので、どのような事態が起こるか想像もつかない面もあります。

運送会社は、この2年ほど出来ない仕事は断るという方針に転換しています。 ギリギリの出荷は

配送を断られる確率が非常に高くなります。

くどいですが、早めのご依頼・早めのご注文・早めの納品をすることが、お客様にとって満足できる

連休を過ごすことができるようになります。 １日でも早いご依頼を頂き、良い連休になりますことを

望んでいますので、ご協力のほどお願い致します。

ゴールデンウィーク中の対応に関して
ウッドデッキネット


